
أساسيات إدارة الأزمات في المنشآت الصناعية 

(1) موضوع الدورة :    أساسيات إدارة الأزمات الأمنية في المنشآت الصناعية.
(2)  أهداف الدورة :   * معرفة السمات الرئيسية لإدارة الأزمة قبل حصولها
                             * كيفية السيطرة على الأزمة خلال حدوثها

                             *  التعامل مع آثار الأزمة 

(3) طريقة العرض :    الحرص على تفاعل أكبر قدر ممكن من المشاركين في الدورة عن طريق 

                              الحوار والمناقشة وتطبيق المعلومات المكتسبة عملياً وتوظيفها لتحقيق 

                              أهداف الدورة .
(4) المستهدفين :        مدراء الأمن الصناعي المستجدين ، نظار / مشرفي  الأمن الصناعي ، 
                               رجال الأمن الصناعي أصحاب الخبرة.

(5) المدة :                 ثلاثة أيام /  (15)  ساعة تدريب .

(6) نبذة عن ملقي الدورة :
* المهندس / فوزي بن عبد الهادي زمزمي . بكلريوس في الهندسة المدنية من الولايات المتحدة الأمريكية . (22) سنة خبرة في الأمن الصناعي ( أمن ، سلامة ،إطفاء ، صحة البيئة  ) .

 *عمل (17) مديراً للأمن الصناعي بمصفاة تكرير للبترول ،تخللها عامين مديراً للموارد البشرية.

* عضو اللجنة العلمية لندوات الهيئة  العليا للأمن الصناعي لمدة (6) سنوات .

* عضو فرع الجمعية الأمريكية للأمن الصناعي بالظهران .

* عضو الجمعية الأمريكية لمهندسي الإطفاء بالظهران .

* سكرتير لجنة  الطوارئ التطوعية  بمحافظة ينبع لمدة (6) سنوات وعضو الجمعية العمومية 

   للجنة الحالية .


	سلسلة دورات الأمن  الصناعي 


أجندة دورة أساسيات إدارة الأزمات 

                                       في المنشآت الصناعية
· مقدمة :

· السمات الرئيسية لإدارة الأزمة قبل حدوثها :
                           ^  السعي لمنع حدوثها
                           ^  التخطيط المسبق
                           ^  الإستعداد للإستجابة 
                           ^  وضع خطة العودة للوضع الطبيعي 
· السيطرة على الأزمة خلال حدوثها :
                           ^  الإدارة الميدانية للأزمة
                           ^  إحتواء الأزمة أو تخفيف آثارها
                                ^  الأزمة والإتصالات                      
·  التعامل مع آثار الأزمة :
                            ^  إعادة تقييم الخطط 

                            ^  حماية سمعة المنشأة

                            ^  المشاكل النفسية التى تنتج عن الأزمة
                            ^  الإحتياجات التدريبية                    
· بنهاية الدورة سيتمكن المشارك من :
                            *  فهم السمات الرئيسية للأزمة وكيفية إدارتها قبل حدوثها  .
                            *  تعلم أسس السيطرة على الأزمة بعد حدوثها .

                            *  المساهمة في تحسين الإستجابة لأي أزمة . 

                            *  تقييم  فاعلية الخطط الموجودة وتطويرها.
                   * تنمية مهارته في التعامل مع آثار الأزمات.                

                            *  المساهمة في تحسين مستوى أداء الأمن الصناعي في منشأته .


جدول  دورة أساسيات 
 إدارة الأزمات في المنشآت الصناعية
اليوم الأول :        الســاعة       البرنــــــــــــــــــــــامج
                               08:00           إفتتــــاح وتعارف وتوقعات المشاركين
                               08:30           مقدمة 

                                                   السمات الرئيسية لإدارة الأزمة قبل حدوثها                          
                                                   السعي لمنع حدوث الأزمة 

                                                   ورشة/  تقييم المخاطر                                                                                 
                               10:00           راحة 
                               10:30           ورشة / التخطيط المسبق
                               12:30           صلاة الظهر

                               13:00           الغداء

                                                  نهاية برنامج اليوم الأول

اليوم الثاني :       الســاعة       البرنــــــــــــــــــــــامج
                              08:00            مراجعة لمكتسبات اليوم الأول 

                              08:15           تتمة :

                                                   السمات الرئيسية لإدارة الأزمة قبل حدوثها                          

                                                   ورشة/ الإستعداد للإستجابة للأزمة

                                                   ورشة / خطة العودة للوضع الطبيعي
                              10:30            راحة

                              10:30            الإدارة الميدانية ودورها في السيطرة على الأزمة

                                                   إحتواء الأزمة 
                                                   الأزمة والإتصالات                                                                                    
                              12:00            صلاة الظهر

                              13:00            الغداء
                                                    نهاية برنامج اليوم الثاني .  


اليوم الثالث :       الســاعة       البرنــــــــــــــــــــــامج
                              08:00            مراجعة لمكتسبات اليوم الثاني 

                              08:15           التعامل مع آثار الأزمة : 
                                                   إعادة تقييم خطط التعامل مع الأزمات 

                                                   حماية سمعة المنشأة

                                                   الإحتياجات التدريبية

                              10:00            راحة

                              10:30            ورشة / حالة للدراسة والتطبيق 

                              12:00            تقييم الدورة

                                                   توزيع الشهادات                 

                              12:30            صلاة الظهر

                              13:00            الغداء
                                                   نهاية برنامج الدورة .
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